
 

 
 

Eine Sache des Vertrauens 
 
 

Deshalb senden wir unsere Rechnung nicht direkt an Ihre 
Krankenversicherung 
 
Möglicherweise wurden Sie von Ihrer Krankenversicherung aufgefordert, von Ihrer Ärztin bzw. Ihrem Arzt zu 
verlangen, dass sie bzw. er die Rechnung direkt der Krankenversicherung und nicht mehr Ihnen zustellen soll.  
 
Grundsätzlich gibt es für die Rechnungsstellung 2 Systeme: 
 
Tiers garant 
Ihr Arzt sendet Ihnen die Rechnung zu. Sie kontrollieren die Rechnung, bezahlen sie und senden sie der Kranken-
kasse. Die Krankenkasse kann die Rechnung prüfen und vergütet Ihnen den Betrag abzüglich des gesetzlichen 
Selbstbehaltes und einer allfälligen Franchise. 
 
Tiers payant 
Ihre Ärztin sendet die Rechnung den Krankenkassen "direkt". Die Rechnung wird von der Krankenkasse bezahlt, 
ohne dass Sie diese vorgängig kontrollieren konnten. Haben Sie Einwände, müssen Sie umständlich die Kranken-
kasse benachrichtigen. 
 
Regelung im Kanton Zürich  
Im Kanton Zürich ist auch nach dem neuen Anschlussvertrag ab dem Jahr 2007 grundsätzlich das System des Tiers 
garant vertraglich zwischen den Ärzten und Krankenversicherungen vereinbart. Diese Regelung gilt ab dem nächsten 
Jahr übrigens in ALLEN Kantonen in der Schweiz. EINZELNE Ärzte können aber mit EINZELNEN 
Krankenversicherungen das System des Tiers payant vereinbaren. Ein Wechsel vom Tiers garant zum Tiers payant 
für einzelne Patientinnen und Patienten ist hingegen nicht möglich.  
 
Wir rechnen nach wie vor im System des Tiers garant ab weil:  
 
• Vertragspartner: Sie und ich als Ärztin / Arzt stehen in einem Behandlungsverhältnis. Sie sind mein Vertrags-

partner für Ihre Behandlung und nicht Ihre Krankenversicherung.  
 
• Rechnungskontrolle: Sie sollen Ihre Rechnung kontrollieren können, bevor ich diese an Ihre Krankenversi-

cherung schicke, denn nur Sie können beurteilen, ob und welche Leistungen erbracht wurden.  
 
• Datenschutz: Sie sollen entscheiden können, welche Erkrankungen Sie gegenüber Ihrer Krankenversicherung 

offen legen wollen. Ich als behandelnde Ärztin/behandelnder Arzt bin der Überzeugung, dass es nicht von Vor-
teil für Sie ist, wenn alleine die Krankenversicherung über alle Ihre und unsere Daten verfügt.  

 
• Finanzielles: Die direkte Abrechnung mit Ihrer Versicherung bringt Ihnen keine Einsparung. Für mich als be-

handelnden Arzt/behandelnde Ärztin bedingt die direkte Abrechnung aber einen erheblichen administrativen 
Mehraufwand, weil ich mehrheitlich Patienten habe, welche nach wie vor wünschen, dass sie die Rechnung 
direkt erhalten.  

 
• Verwaltungsaufwand: Jede Rechnung, welche unnötigerweise an die Krankenversicherung geschickt wird, 

verursacht unnötigen Verwaltungsaufwand, welcher über Ihre Prämien finanziert wird.   
 
• Vertrauen: Ich vertraue darauf, dass Sie meine Rechnungen an Ihre Krankenversicherung weiterleiten (wenn 

Sie das möchten) und fristgerecht bezahlen. Wenn Sie in finanziellen Engpässen stecken, bin ich auch bereit, 
mit der Bezahlung meiner Rechnung so lange zu warten, bis Sie von Ihrer Versicherung die Rückerstattung er-
halten haben.  

 
 
Ihre Ärztin / Ihr Arzt 
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